Kayttoohje jossa kerrotaan miten
tuotevaihtopyynto tehdaan.
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Tuotevaihtopyynnon teko XPOS:iin

Kirjaudu XPOS.iin kdyttajatunnuksella ja salasanalla jotka teit rekisterditymisen yhteydessa

aikaisemmin.

Kirjaudu XPOS- sivuille

Tietoja XPOS:ista Apua/Ona yhteytss

Helppo online reklamaatio- ja huoltokdsittely T Sinun kayttajatil XPOS

Yksi jarjestelma, yksi tapa kasitella reklamaatioita sahkolaitteille. Yhdessa edustamme 70-80% valilla markkinan kedintalouksien tuotteida, i
kodinkoneet ja kulutuselektronikkaa, tavoitteena on yksinkertaistaa ja koordinoida reklamaationkasitielya myyjaliikkeissa tai hucltoliikkeissa. Salasam® . [ |
& Pida minut

sisagnkirjautuneena

p—— [ i |

A Lataa XPOS 3.0 -pikaopas

Luo tili Pyyda apua ja EHL Service
tukea bill

Voit luoda tilisi online. Se

ei maksa mitdan ja B

kestaa ainoastaan 5 Jos tarvitset apua ja You can fill out the

minuttia - Sen jalkeen voit tukea, voit ottaa meihin service bill online, for

alkaa kayttamaan yhteytia XPOS- manufacturers without
tukikeskuksen kautta XREP

jarjestelmaa.

littu kieli on fiffi (muuta)

XPOS 3.0 - ©XPOS AB 2015
Tam sivu kiytt33 evasteitd, kiyttamalls XPOSsia hywaksyt Ehdot ja sopimulkset

Klikkaa Gorenje logoa asioidaksesi Gorenjen kanssa

Ohjauspaneeli Busiy | Tietoja XPOSista
Rekisteridy
Salasana unohtunut Ohja uspaneell
Asetubsst
Ohjauspaneeli Liitetyt brandit

gorenje “4 1T I

0 - West Art Testverkstad Fl
nl 3 Helzinid

Aktivoi brandi klikkaamalla logoa

Marshatt, | el MOLAMI




Klikkaa painiketta “siirry toimittajalle”:

Tervetuioa Miksel Persson @ West an Tesnveristsd F | | - lozout

Ohjauspaneeli Erussivu Tietoja XPOSism Apuia/Ota yhieyts
p—

Salasana unohtunut Ohja uspaneeli

Assruisst

Ohjauspaneeli Liitetyt brandit

ID# 12760 - West Art Testverkstad FI

Aktivoi brandi klikkaamalla logoa Testgatsn 1. 1001

Mut kytsjat, jotka ovat finkitetty
than tiflin

Christoffer Mossberg
wavk with thia afor

d KRUPS

MOLAMI

URBANEARS

Tervetulo Mikae! Persson & West Art Testverkstad FI | | - logout

Ohjauspaneeli Garenje Ohj Reldamastioluetislo | | Uukatietoa | | Tiedostodokumentit

£+ Ota meihin yhteytts tukea saadaksesi

Huoltoliike ohjauspapgeli %2 Contact: tekninentuki@goreniegroup.com

Talla sivulla voit rekighfftida uuden tilata iset varaosat, kiriata ja mybs Ibytaa aiemmin tehdyt tapaukset. Aloittaaksenne

uuden tapauksen yKemisen, klikkaa kohdasta "Luo uusi tapaus”

s 5 .
© Luo wusi Lapans

Tuotteen toimintatavan tarkistus

B —

Asiakasnumerosi TESTWORKSHOP

Reklamaatiot tallennettu, mutta ei lahetetty

Naytatisn vanhin 1 tapauksat yhisenss 1 rekia

i

6434510 ERLRLRRLE] WASHER PS1045187-WBB8EE GOR Mikas| Persson s a8 Find request

T —

Reklamaatiot, jotka on k:

Naytetssn vanhin [ 1spauksat ghisensa

Odottaa Gorenje ki odo
Naytetasn vanhin O tzpaukset yhieensa 0 rekamagtot Uutta tietoa

Hyvitettyjd reklamaatioita

Naytetssn vanhin 0 tapaukset yhteens3 0 rekiamastiot

Hylatyt reklamaatiot

Naytetan vanhin ( tapaukset yhizensa 0 rekiamastiot

Tiedostodokumentit

3 Apua

tekninentuki@gorenjegroup.com

XPOS 3.0 - © XPOS AB 2015

falittu Kieli on fi/f (muuts)
Tam sivu kSyri33 evisteit3, kiyreSmsls XPOSsia hyvaksyt Endot ja sopimulser ekuntia) | 23




Jos valitsit “luo uusi tapaus” saat nakyviin alla olevan ndkyman. Tayta ikkunaan tiedot joita haluat
kdyttaa tapauksen tunnisteena ( viitteet ), puhelinnumerosi, nimesi ja sahkdpostiosoitteesi.

HUOMAA: Kohtaan liikkeen viite kirjoitetaan se tunniste jota myyjaliike haluaa tapauksesta kayttaa.

Tervetuloa Miksel Persson @ West Art Testverista F1 | | - logout

Ohjauspaneeli Gorenje Ohjauspaneeli Rekiam: ioluettelo Utta tietos Tiedostodokumentit

: . ok e o #4 Ota meihin yhteytta tukea saadaksesi . I i
Rekistersi uusi reklamaatio /coren {3 28 menmuHEv Slhe ssaekacs) | seen o CJOFEIMJE

s Incomplete ® A = .

Liike/Myyjaliike Tieto

Liikkeen viite [Matti MottEnen | e lalleenmw -

Hugliom vt [uotto, Matti Mationen | Jotta volt jathea rekiamaatiots. valise oikes asiskss

Puhelinnumerosi |123456789| * \ (Elisenmyyjsjrekimastiotie

Nimesi |M|kae! Persson ‘

Sahkopostiosoitteesi [m no ]

XPOS 3.0 - © XPOS AB 2015

Valiteu kil on fiff (muusa)
Tama sivu kiyttas evisteits, kaytamalls XPOSsia hyvaksyt Endot ja sopimubset 013 08:39.58 (0.085 sekuntia) | 3

Paina painiketta “valitse asiakas” ( = liike jolle korvaava tuote ldhetetdan tai jolle hyvitys osoitetaan).
Ensin valitaan maa, sitten ketju johon liike kuuluu ( jos myyja ei kuulu mihinkaan ketjuun valitaan No
chain other ), sitten paikkakunta ja lopulta huoltoliike / myyjéliike.

Liike voi my0s kirjoittaa asiakasnumeronsa kohtaan ”Asiakasnumero gorenje ”

Hae jalleenmmyy)c

Asiakashaku

Jos et loyd3 etsimaasi
likettd, woit hakea
Maa

uutta liiketilid kyseizelle
liikkeelle.
Etsi asiakasnumerolla Siike

Aszizkasnumero gorsnjs




Nyt aukeaa lomake jonka yldosassa on tahan mennessa taytetyt tiedot. Tuotteen ostopaikaksi
merkitddn Gorenje ( aina kun tuote on Gorenjen maahantuoma)

Tervetuloa Mikasi Persson @ West Art Testveristad FI | | - losout

Ohjauspaneeli dbhjauspaneeti Uimatieos | | Tiedostodakumente
%4 Contact tekninentuki@gorenisgroup.com

Rekisterdi uusi reklamaatip corenje 0 oeteolings s wnnlok sl skaisin ohjauspane gOI‘enje

Incomplete @ 7 el @ Req ® Ao m .

Liike/Mypyjaliike Tieto

Matti Mottonen

HUOLTOKURKI OY (Ei ketjus) (i ketjus)
Ajurinkst 4 8
02650 Espoa fi

Muuta jElieenmyyjs

23456780

likael Persson

|
Matti Méttdnen Huoito ‘
|
|
|

pe@gorenie.na

® Gorenje
O Ulkoinen tukku

XPOS 2.0 - © XPOS AB 2015

Valittu Kieli on fiff {muuta
Téima sivu kaynss evisteits, kayrtimalis XPOSsia hyvaksyt Ehdot js sopimubset 3.08:55 9 sekumia) | 3

Viallisen tuotteen malli kirjoitetaan ruutuun “Tuotenumero”. Ruutuun voi kirjoittaa tuotteen
varsinaisen numeron ( esimerkiksi 468499 ) tai tuotteen nimen tai sen alun ( esimerkiksi R6602 tai
R66.... ). Nyt avautuu pudotusvalikko jossa on ne tuotteet joiden numero tai nimi vastaa kirjoitettua
tekstid. Tuote valitaan pudotusvalikosta.

Nyt aukeaa Lomake jonka naet seuraavalla sivulla. Tahdan lomakkeeseen taytetdan:

1. Tuotteen ostopdiva, huomaa muoto vvvvkkpp esimerkiksi 20150115. Ei pistetta eika pilkkua
erottimena

2. Tuotteen sarjanumero

3. Pakkauksen, tarvikkeiden tuotteen ulkondkoon liittyvat huomiot, Normaalitapauksessa
nama kohdat taytetddn niin kuin ne ovat seuraavan sivun lomakkeella.

4. Tuotevaihdon syy. Ne syyt joita huoltoliike normaalisti tarvitsee ovat:

a. Parts not available ( over 2 weeks ) = varaosaa ei ole saatavana

Repeat repair ( over 2 times ) = useita korjauksia

Beyond repair ( too expensive repair ) = lilan kallis korjaus

DOA = Ei toimi toimitettaessa

® o 0 T

Beyond repair ( Difficult repair ) = Vian syy ei [6ydy
i. Tehdysta valinnasta riippuen systeemi saattaa kysya lisatietoa. Jos
esimerkiksi on valittu varaosaa ei saatavana, systeemi kysyy varaosan
numeroa.
5. Vikakoodi. Tama ei ole Gorenjen vikakoodi vaan muutamalla sanalla luonnehdittu vian
kuvaus, esimerkiksi ”laite ei kdynnisty”.
6. Vian kuvaus ( customer error description ). Muutamalla sanalla kuvattu syy tuotevaihtoon,
esimerkiksi “sisdinen vuoto”.
7. Asiakkaan tiedot, Nimi, Osoite puhelinnumero jne.



Rekisterdi uuzi reklamaatio sorenjs o cn—mc:mmhm'.'mummm

reTgas % Cearmet § Cecaroames s

Litka/Myyjalilies Tisto

Liteieszn iz Mattl MEStitinen
Hualion vikz Miattl MStthinen_Hoolbo \
FUDUTCHRUIAR] OF [ ksta) (6 oataa
Puhalnnumears: i13eEETaE Pmn—
Kimas! MKknel Persson sl
Sahicipostiosoitiees [me=@gor=n=.no

& Zorenje
O Ulleinzn bulkioy
= 436535 - COOKER EI2521-M341 EIR4TA2IW2 GOR

SarEnumeng 20212342 .

Pakkaus Eox ppened wih Sschory sesl poken ~]
Tardkkast Accessory 100% compiete ]
Tugtt=en ukonaks [[EMOF] Detect nat found or defect nat ~]

RMA-syY
O Pams nat avalable (dizcominued)
O Panz not avalahie (ovar 2 wesks)
O Repastrepar jovar 2 imas)
O Bayond repalr (oo expensive renaln)
O DOA
® Ezyond repalr (dMicult to repalr)
O Beyand repalr (no authanzed sarvice cemer)

Vik3kood

' Mappalmet slvat toimi sahkovian vuaksl

O Naytossa nakyy viralimaius Haatzan signaala

O Lammeys 2 1imi

) Paint on the cavity le pasied off (bubblng, rusting)

O VN3 kat2as Zortan

O Defeat found

O Damaged or defamed caity

O limakimat eivat jaiml {LCD Ekgnaairuuty, LED / Lamppu)
O Mekazninzn vika nappaimissa{Elvat toimi ainkaan)

O Wiria kafiaaa Setyn ajan [allean (tarasiuksen akana)
O Lanz & kaymnksy

& Mappalmet 2lvat i normaaist vialissn kytkimen vuossl
O limalsimat toimivst sjottsin tal epevakaset

O RF-yuotgvishe yi 0.8 mitiemz

) Kayion akans eslintyy varinaz @&l mela

() Kovaa aants moatiorn kaydessa

O Manzsta alveutuEa meiua

& Mator Is not operafing of ks nolsy

O Smell during tha cocidng

Customer smar desciptian |

Sinuie on 100 me: 8 \aieie

Tuote annatiy inutisjalle -

Kulutiaja
N Mt aemane ]
Osole [Fuzz |-
Postinumero [izzes |
Kaupunkl [Tarenize ]
a2
Fuhain 123356738 ]
MaTkapuneln [penn-1z3452 |
Sahipost [mattmstanen @gmat cam] +]

Tledostot

You will nead to save or eend In your clalm bafore you can atach fles o L

Lomakkeen alahelmassa on mahdollisuus liittda vaihtopyyntdon asiakirjoja, esimerkiksi ostokuitti.
Lataa tiedosto painikkeella ostokuitti voidaan liittda tuotevaihtopyynté6n. Huomaa: Kuitti liitetdan
aina kayttden alempaa lataa tiedosto painiketta.



Tiedostot

walmiiksi. The optional is not required.

Laheta faksina

Haluatko faksata kuitin? Klikkas tisdoston viersista painiketts tulostasksesi fisdoston ksnsilehden (Voi kestas jops 30 minuutiia ennen kuin fexi on luetisvisss)
Want to send in the receipt using MM$? Take a piciure of the receipt, write GI33696 in the messsge. snd send it to +46 (0) 730120758

Latzs slis olevst tizdostot, jotts

© Optional attachment Lataa tiedosto

. Receipt Puuttuu... Lataa tiedosto

(it may take up to & few minutes for the MMS 1o be resd)

If you are experiencing problems with the EAX function, such as no response or invalid tone, then please contact
This is only support for the FAX function, nothing else. Other questions might be subject to additional costs for you.
Telephone: (+48) (1) 178-26 89 00

E-mail: support@ymi se

Muut tiedostot

Syyntiin oi ladattu muits iedostojs S

Laheta reklamaatio Gorenje | Tallenna reklamaatio

Lopuksi tuotevaihtopyynto6 lahetetdaan meille painamalla painiketta “ldheta reklamaatio Gorenjelle
”. Me teemme tuotetilauksen tai hyvityksen ja palautamme tuotevaihtopyynnon liikkeelle mikali
jotakin puuttuu saamastamme pyynnosta. Tuotevaihtopyynto voidaan myds tallentaa
keskenerdisena jos jokin tarvittava tieto puuttuu tekovaiheessa.

Jos jokin asia on vaarin tai puuttuu saat siita ilmoituksen kun yritat lahettda pyynt6a, kaikki virheet

tulevat samaan virheilmoitukseen.

Lisatietoa tarvitaan

Tarvitaan lis3tietoa
- Sinuva pyydetdan latzamaan tietyt asiakifatjotta voit jatkaa tata reklamaatiota
- Ola hyva ja lataa dokumentti: Kuitti

Reklamaatiosi on tallennettu
Huomaz. ettd tama ei viel3 tarkoita, ettd olet [3hettdnyt reklamaaton.




Lomakkeella nakyy myos virhe: kuitti puuttuu.

Tiedostot

Latzs slis olevat tisdostot, jotts tulee valmiiks:. The optional

© optional attachment Lahetd faksina
L. Receipt Puuttuu... Lahetd faksina m

Haluatko faksata kuitin? Kiikkas fiedoston viereista painiketia tulostasksesi fiedoston kansilehden (Voi kestaa jopa 30 minuuttia ennen kuin faxi on luetisvisss)
Want to send in the receipt using MMS? Tske s picture of the receipt, write G933696 in the messsge, end send it to +48 (1) 730120756,
(i may fake up to & few minutes for the MMS to be read)

If you are experiencing problems with the EAX function, such as no response or inualid tone, then please contact

This is only support for the FAX function, nothing else. Other questions might be subject to additional costs for you.
Telephone: (+48) (1) 178-28 89 00

E-mail: support@ymi se

Muut tiedostot

Byyntésn i ladatiu muits fiedostoja

d by you. Please ensure that ail data

re submitting the form. By clicking the submit button aboy

When a claim
permanently discard

the: supplier | sommit to the respo
ing its powe: off.

i the product at the risk of injury. When the refund is verified., the p




