XPOS jarjestelman kayttoohje jossa
kerrotaan miten jalleenmyyija rekisteroi
liikkeensa XPOS kayttajaksi.
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Ne liikkeet jotka ovat jo XPOS kayttdjia ja jotka ovat
rekisteroityneet myos Gorenje myyjiksi voivat tehda
tuotevaihtopyynnon jo aikaisemmin tehdyn rekisteréinnin
perusteella.

XPOS 3.0 aloitusohje myyijaliikkeille
1 Rekistero6inti XPOS.siin.

Myyijaliike joka ei ole aikaisemmin kdyttanyt XPOS.sia. ( Jos myyjalla on jo tili XPOS.ssa
voitte jatkaa sivulta 4, Gorenje tuotemerkin aktivointi)

Ensimmaiseksi sinun pitda luoda itsellesi kayttajatili XPOS.siin (= perustaa itsellesi
kdyttdjatunnus ja salasana ). Tama tehdaan internetin sivuilla osoitteessa
http://www.xpos.eu. Kuva sivusta on tassa alla.
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Etusivu

Helppo online reklamaatio- ja huoltokdasittely Tm Sindn kAt XPQS

Yks jarjestelma, yks tapa kasitella reklamaatioita sahkelaitteille. Yhdessa
edustamme 70-80% valilla markkinan kodintalouksien tuotteida, kodinkoneet ja kulutuselektroniikkaa.
tavoitteena on yksinkertaistaa ja koordinoida reklamaationkasittelya myyjaliikkeissa tai huoltoliikkeissa.

A Lataa XPOS 30 -pikaopas

Luo tili Opi enemmén

XPOS:ista

Paina tasta jos olet
kiinnostunut oppimaan
lisaa XPOS:ista, miten
sita kaytetdan ja miten se
toimii.

Pyydéa apua ja
Voit luoda tlisi online. Ei tukea
maksa mitadn ja kestaa
ainoastaan 5 minuttia ja
sen jalkeen voit alkaa
rekisterdimaan

Jos tarvitset apua ja
tukea voit ottaa meihin
yhteytta XPOS-
tukikeskuksen kautta

XPOS 3.0 - @ XPOS AB 2014
Tama sivu kiyttss evasteits, kayrtamalis XPOSsia hyvaksyt Ehdot i s

Klikkaa painiketta Luo tili jolloin avautuu uusi ikkuna:

Kayttajatunnus
Salasana

¥ Pida minut
sisaankirjautuneena
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Uutta tietoa

XPOS 3.0 - new version

Todsy we have refessed 3 new version of XPOS

Valittu kieli on i/fi (muuta)
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Kirjaudu XPOS- sivuille

Ewsivu | Tietoja XPOS:tista Apua/Ota yhteyrt3

Rekisterdidy

Salssana unchtunut Rekisterdi kayttaja *m

Tayta alla oleva lomake ja luo XPOS- kayttadjatunnus. Tili on ilmainen ja tietoja ei kayteta muuhun
kuin palveluun ja reklamaationkasittelyyn_

Kayttjajan tiedot

Sahkdpos i/kayttajatunnus

XPOS 3.0 - & XPOS AB 2014 Valittu kieli an fi/fi (muuta)
Tama sivu kiyttdd evasteitd, kayrtdmalid XPOSsia hywiksyt Ehdot ja sopimukset 4-05-13 12:43:58 (0.047 sekuntia) | 2

Tayta lomakkeen kentat ja laita kdyttdjatunnuksesi ( = séhkdpostiosoitteesi ) ja salasanasi
hyvaan talteen, me emme niita tieda. Etunimena ja sukunimena on hyva kayttaa liiketta
kuvaavia sanoja, esimerkiksi Myyja Mynamaki

Kun painat painiketta Luo kdyttaja antamasi tiedot tallennetaan ja seuraava ikkuna avautuu
selaimeesi:
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Kojelauta " Btusiu | Tietoja XPOSHsta Apus/Ots yhteytts

Rekisterdidy

Sl Linkita liikkeeseen
Asetukset
Kojetsuta Myt voit linkittaa kayttajatilisi likkeeseen tai huoltoliikkeeseen. Seuraa alla olevaa ohjetta.

A Valitse liike tai huoltaliike
XPOS:ssa tyoskennellessisi sinun taytyy aina olla linkitetty liikkeeseen tai
huoltoliikkeeseen. Valitse jokin alhaalla elevista vaihtoehdoista

1. Valitse liiketoimintatyyppi

Please choose the type of business you are running

~Valitse liketoimintatyyppi [ x|

XPOS5 2.0 - @ XPOS5 AB 2014 Walittu kieli on firfi (muuta)
Tama sivu kaynas evasteitd, kdynamalla XPOSsia hyviksyt Ehdot ja sopimukset 2014-85-13 13:03:42 (0.047 sek ]

Taman jalkeen sinulle esitetdan kysymyksia ja vastaus valitaan sivun alareunan
pudotusvalikosta. Kun olet valinnut vastauksen pudotusvalikosta uusi kysymys tulee
nakyviin. Kysymykset ovat:



Valitse liiketoimintatyyppi
Valitse maa
Valitse ketju
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Valitse kaupunki

( valitse Dealer/Store/Distributor )

( valitse Suomi )

( Valitse ketju tai no chain other )

( valitse kaupunki jossa liikkeesi on )

Viimeinen valinta on Valitse Dealer/Storte/Distributor, pudotusvalikossa ovat vain ne

liikkeet joilla on olemassa tili XPOS.sissa. Jos olet perustamassa ensimmaista tilid etka ole

aikaisemmin kayttanyt XPOS.sia, valitse painike hae uutta liiketilid ( ikkunan oikeassa

reunassa ). Uusi ikkuna avautuu jossa kysytaan liikkeen perustiedot. Katso kuva seuraavalla

sivulla.

Hae liike-/huoltoliiketilia

Fill in the form below to create application for a new store or workshop. The account is free and the information will not be used for anything more than
management. This account will be manually checked and you might get contacted by XPOS to verify your store/workshop. This process might take a ¢

complete.

Huomaa! On tarkeaa, etta rekisterdit vain YHDEN tilin per like/huoltolike. Muuten hakemustasi ei hyvaksyta.

Kiéyntiosoite

Maa

° Suomi (=]
Kaupunki Vantaa
Postinumero 01510
Katuosoite Muuntotie 1

Liikefhuoltoliiketiedot
Liikkeesifyrityksesi nim Huoltapalvelu Oy Murtoal
Liikkeen viite tai numero 238457
Liikkeesi organisaationumero
Liikkeesi puhelinnumero 09-7745200
Ketjusi nimi

.| No chain / Other
En loyda
ketiuani
Your type of business Store/Dealer/Distributor [~ ]
Liikkeesi sdhkopostiosoite juuso.harakka@huoltopa
©

Nouto-osoite

Naita tietoja kaytetaan, kun tuote noudetaan luotasi. Jos osoite on sama kuin kayntiosoite, klikkaa alla olevaa kopioi -painiketta.

Maa (noudot) Suomi E'»)




Tayta ainakin vihredlld pallolla merkityt pakolliset kentat. Liikkeen viitteena tai numerona on
hyva kayttaa liikkkeen Gorenjen asiakasnumeroa, mutta tdma ei ole pakollista.

Lomake ei ndy tassa leikkeessa kokonaan, tayta se loppuun asti ja paina lopuksi alareunassa

olevaa painiketta “Laheta”. Tuolloin Liikkeen rekisterdintipyynto ldhetetdan XPOS.sille ja
liikkeelle avautuu uusi ikkuna, katso seuraava sivu.

Kojelauta | Tietoja XPO5:ista Tili ApualOta yhteyttd

© Liike-/huoltoliikehakemus lahetetty

Liikkeesi/huoltoliikkeesi hakemus on |ahetetty. Nyt tapahtuu seuraavaa:

1. Saat hakemuksestasi vahvistussahkopostin

2. Kasittelemme hakemuksesi manuaalisesti

3. Kun hakemuksesi on hyvaksytty saat sdhkdpostin, joka vahvistaa sen ja voit kayttaa XxPOS:ia

= Mene kojelaudalle

XPOS 3.0 - @ XPOS AB 2014
Tama sivu kdyttad evdsteits, kiyttdmalld XPO5Ssia hywdksyt Ehdot {3 sopimukset

Kuten taman ikkunan tekstissa sanotaan, rekisteréintipyynto on nyt lahetetty XPOS
jarjestelman paakayttajalle joka hyvaksyy tai hylkda pyynnon. Kun olet saanut tiedon
hyvaksynnasta sahkopostiisi, sinun pitda viela rekisteroitya Gorenje myyjaliikkeeksi.

Rekistyeroityminen Gorenje myyjiliikkeeksi:

Avaa XPOS niilla tunnuksilla jotka teit edellisessa rekisterdinnissa, ja avaa kojelauta.

Tietoja XPOS ista (0l ' ApuaiDts yhteytts

Kojelauta

Kojelauta Liitetyt bréndit
gorenje

Aktivoi bréndi klikkaamalla logoa
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Kun rekisterdityminen on tehty XPOS kayttdjaksi, mutta mitdan tuotemerkkia tai
maahantuojaa ei ole liitetty huoltoliikkeeseen, Gorenje merkki ndkyy muiden merkkien
joukossa sivun alaosassa. Klikkaa Gorenje merkkia ja valitse: ” rekister6i”.

Kun menet tdman jalkeen kojelaudalle ja valitset Gorenje merkin vieresta painikkeen ”Siirry
Toimittajalle” saat viestin “waiting for approval” jos kaikki on mennyt oikein. Kun olemme
hyvaksyneet liikkeesi Gorenje myyjaliikkeeksi saat sahkdpostiin siita ilmoituksen.

Kun rekisterdinti on hyvaksytty, voit tehda tuotevaihtopyynnén erillisen ohjeen mukaan.



